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平成 28 年度診療報酬改定の結果検証に係る特別調査（平成 29 年度調査） 

医薬品の適正使用のための残薬、重複・多剤投薬の実態調査並びに 

かかりつけ薬剤師・薬局の評価を含む調剤報酬改定の影響及び実施状況調査 

 保険薬局票 

 

※この保険薬局票は、医薬品の適正使用のための残薬、重複・多剤投薬に関する取組、かかりつけ薬剤師・薬局の評価を含む調

剤報酬改定の影響及び実施状況、お考え等についてお伺いするものです。 

 

＜ご回答方法＞ 

・あてはまる番号を○（マル）で囲んでください。 

・「※○は 1つだけ」という質問については、あてはまる番号を 1つだけ○で囲んでください。 

・（  ）内には具体的な数値、用語等をご記入ください。 

・（  ）内に数値を記入する設問で、該当なしは「０（ゼロ）」を、わからない場合は「－」をご記入 

ください。 

・特に断りのない限り、平成 29 年 6 月末現在の貴薬局の状況についてお答えください。 
 
 

１．貴薬局の概要等についてお伺いします。 

①貴薬局名 （                                     ） 

②所在地 （       ）都道府県（       ）区市町村 

③開設者 

※○は 1 つだけ 

 1. 法人      （1. 株式会社  2. 有限会社  3. 合資会社  4. 合名会社 5. その他） 
2. 個人       
3. その他（具体的に              ） 

④同一法人等による薬局店舗数 （      ）店舗  ※当該店舗を含めてお答えください。 

⑤開設年 西暦（      ）年 ※当該店舗の開設年をお答えください。 

⑥貴薬局はチェーン薬局（同一経営者が２０店舗以上

を所有する薬局の店舗）ですか。  ※○は 1 つだけ 
1. はい 2. いいえ 

⑦貴薬局の処方せんの応需状況として最

も近いものは、次のうちどれですか。 

※○は 1 つだけ 

  ※「近隣」には同一敷地内も含まれる。 

1. 主に近隣にある特定の病院の処方せんを応需している薬局 

2. 主に近隣にある特定の診療所の処方せんを応需している薬局 

3. 主に複数の近接する特定の保険医療機関（いわゆる医療モールやビ

ル診療所など）の処方せんを応需している薬局 

4. 様々な保険医療機関からの処方せんを応需している薬局 

5. その他（具体的に                     ） 

⑧貴薬局の売上高に占める保険調剤 

売上の割合 ※平成 29 年 6 月 
約（    ）％  

⑨調剤用医薬品の備蓄医薬品目数 

※平成 29 年 6 月  （       ）品目 

⑩後発医薬品調剤体制加算  

※○は 1 つだけ 

1. 後発医薬品調剤体制加算１（18 点、調剤数量割合 65％以上） 
2. 後発医薬品調剤体制加算２（22 点、調剤数量割合 75％以上） 
3. 届出（算定）なし 

ID  

※ＯＴＣ医薬品等の販売がなく、保険調剤収入のみである

場合は 100％とご記入ください。 

1



保険薬局票 

 2

⑪後発医薬品調剤数量割合 

※平成 29 年 6 月 （    ．  ）％  ※小数点以下第１位まで 

⑫調剤基本料 

※○は 1 つだけ 

1. 調剤基本料１（41 点） 2. 調剤基本料２（25 点） 3. 調剤基本料３（20 点） 
4. 調剤基本料４（31 点） 5. 調剤基本料５（19 点） 6. 特別調剤基本料（15点） 

 ⑫-1 全処方せんの受付回数（調剤基本料の根拠

となる数字）  
（       ）回／月  

⑫-2 主たる保険医療機関に係る処方せんの受付

回数の割合（調剤基本料の根拠となる数字）  
（    ．  ）％ ※小数点以下第 1位まで 

⑫-3 特定の保険医療機関との不動産の賃貸借関

係の有無（調剤基本料の根拠）  
1. なし 2. あり 

⑫-4  調剤基本料の注 1 ただし書き※に該当する薬局ですか。 

     ※当該保険薬局に勤務している薬剤師の５割以上がかかりつけ薬剤師指導料等

の施設基準に適合し、かつ、かかりつけ薬剤師指導料等にかかる業務につい

て薬剤師 1 人あたり月 100 件以上算定していること 

1. 非該当 2. 該当 

⑫-5  同一グループの保険薬局における処方せんの受付回数の合計が 

1 か月間に 4 万回を超えるグループに属する保険薬局 
1. 非該当 2. 該当 

⑬基準調剤加算  

※○は各 1 つだけ  

平成 28 年 3 月末 

【調剤報酬改定前】 

1. 基準調剤加算２（36点）  2. 基準調剤加算１（12点） 
3. 届出（算定）なし 

平成 29 年 6 月末 

【改定後】 
1. 基準調剤加算（32 点）  2. 届出（算定）なし 

⑭医薬品医療機器情報配信サービス（PMDA メディナビ）への登録 

※○は 1 つだけ 1. 登録している 2. 登録していない 

⑮患者の相談等についてプライバシーに配慮した構造 

※○は 1 つだけ 1. あり 2. なし 

２．貴薬局の体制等についてお伺いします（平成 29 年 6月末現在）。 

①貴薬局の管理薬剤師についてご記入ください。 

1）貴薬局（当該店舗）での勤務年数 （     ）年（    ）か月 

2）上記1）のうち、管理薬剤師としての在籍年数 （     ）年（    ）か月 

3）保険薬剤師としての薬局勤務総年数 （     ）年（    ）か月 

4）貴薬局（当該店舗）における１週間の平均勤務時間 （     ）時間（    ）分 

 

②職員数と 

平均勤務時間 

※該当者がいない

場合は「0」とご記

入ください。 

 常勤（実人数） 
非常勤 

実人数 平均勤務時間注 1 

1）薬剤師（管理薬剤師含む） （    ）人 （    ）人 （   ）時間 

2）その他（事務職員等） （    ）人 （    ）人 （    ）時間 

注 1．非常勤職員が複数名いる場合には、その全員の平均値（非常勤職員の 1 週間の合計勤務時間÷非常勤職員数）をご記入ください。 
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③貴薬局（当該店舗）に勤務する薬剤師（上記質問②の「薬剤師」）について該当する人数をご記入ください。 

 ※すべて「実人数」でご記入ください。該当者がいない場合は「0」とご記入ください。 

 常勤（実人数） 非常勤（実人数） 

1）当該店舗に勤務する薬剤師数（休職中の者も含む） （     ）人 （     ）人 

 

2）保険薬剤師として 3 年以上の薬局勤務経験がある薬剤師数 （     ）人 （     ）人 

3）当該店舗に 6 月以上在籍している薬剤師数 （     ）人 （     ）人 

4）当該店舗に週 32 時間以上勤務している薬剤師数 （     ）人 （     ）人 

5）薬剤師認定制度認証機構が認証している研修認定制度等

の研修認定を取得した薬剤師数 
（     ）人 （     ）人 

6）「かかりつけ薬剤師」注 2 の要件を満たしている薬剤師数 （     ）人 （     ）人 

 7）「かかりつけ薬剤師」注 2 として届出している薬剤師数 （     ）人 （     ）人 

 注 2．かかりつけ薬剤師指導料、かかりつけ薬剤師包括管理料の施設基準に該当する「かかりつけ薬剤師」を指します。 

④貴薬局における土日の開局状況についてお答えください。 

 平成 28 年 6 月 平成 29 年 6 月 

1）土曜日の開局 

1. 毎週開局している 
2. 毎週ではないが、開局する日もある 
3. 開局していない 
4. その他（具体的に            ） 

1. 毎週開局している 
2. 毎週ではないが、開局する日もある 
3. 開局していない 
4. その他（具体的に            ） 

2）日曜日の開局 

1. 毎週開局している 
2. 毎週ではないが、開局する日もある 
3. 開局していない 
4. その他（具体的に            ） 

1. 毎週開局している 
2. 毎週ではないが、開局する日もある 
3. 開局していない 
4. その他（具体的に            ） 

 
⑤貴薬局における開局時間・日数についてお答えください。 

 平成 28 年 6 月 平成 29 年 6 月 

1） 平日（月～金曜日）の5日間における開局時間 

   ※最大、24時間×5=120時間となります。 
（    ．  ）時間／5日間 （    ．  ）時間／5日間 

2） 6月の土曜日の総開局時間 （     ．  ）時間／月 （     ．  ）時間／月 

3） 6月の日曜日の総開局時間 （     ．  ）時間／月 （     ．  ）時間／月 

4） 6月1か月間の開局日数 

  ※半日開局の場合「0.5」日としてください。 
（     ． ）日／1か月間 （     ． ）日／1か月間 

 
⑥貴薬局では、どのように２４時間対応が可能な体制を整えていますか。  ※○は１つだけ 

1. 自薬局単独で２４時間対応が可能な体制を整えている（→4ページの質問⑦へ） 
2. 近隣の保険薬局と連携して２４時間対応が可能な体制を整えている 
→２４時間対応のために連携している薬局数：（    ）薬局 （→4ページの質問⑦へ） 

3. ２４時間対応が可能な体制を整えていない 
4. その他（具体的に                             ）（→4ページの質問⑦へ） 
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【「3. 24 時間対応が可能な体制を整えていない」と回答した薬局の方】 

⑥-1 ２４時間対応が可能な体制を整えていない理由は何ですか。  ※あてはまる番号すべてに○ 

1. 近隣に２４時間対応をしている薬局があるため 
2. 保険調剤をほとんどしていないため 
3. 近隣に保険薬局がそもそも存在しないため 
4. ２４時間対応体制に必要な連携薬局を確保することが困難なため 
5. 地域にニーズがないと考えるため 
6. ２４時間対応に必要な人員体制を確保できないため 
7. その他（具体的に                            ） 

 
⑦貴薬局のある地域では、２４時間対応について地域薬剤師会等による当番制を実施していますか。  ※○は１つだけ 

1. 実施している 2. 実施していない 
3. その他（具体的に                            ） 

３．貴薬局の調剤状況等についてお伺いします。 

①平成 29 年 6 月 1 か月間の算定回数をご記入ください。   ※算定実績がない場合は「0」とご記入ください。 

1）薬剤服用歴管理指導料（38 点） （6 か月以内に再来局した患者に行った場合） （       ）回 

2）薬剤服用歴管理指導料（50 点） （6 か月以内に再来局した患者でない場合）注 3 （       ）回 

3）薬剤服用歴管理指導料（50 点） （上記以外の場合） （       ）回 

4）薬剤服用歴管理指導料（38 点） （特別養護老人ホーム入所者に行った場合） （       ）回 

5）重複投薬・相互作用等防止加算（30 点） （       ）回 

6）在宅患者重複投薬・相互作用等防止管理料（30 点） （       ）回 

7）外来服薬支援料 （       ）回 

8）上記 7）のうち、ブラウンバッグ運動の取組によるものの算定回数 （       ）回 

9）服薬情報等提供料（20 点） （       ）回 

10）上記 9）のうち、患者の服薬期間中に新たに知り得た安全性情報や服薬状況の確認及び 

必要な指導を患者に提供した場合の算定回数 
（       ）回 

11）在宅患者訪問薬剤管理指導料 （       ）回 

12）【介護保険】居宅療養管理指導費（介護予防を含む） （       ）回 

注 3．6 か月以内に再来局した患者でなく 50 点を算定した場合は、全てこちらに集計してご記入ください。 
 

【重複投薬・相互作用等防止加算等の算定回数が改定前と比較して「減少」または「0」回だった薬局の方】 

②重複投薬・相互作用等防止加算等の算定回数の実績が減少した、または、なかった最大の理由は何ですか。  ※○は１つだけ 

1. 重複投薬・相互作用等について、医療機関で把握され既に処方変更対応済みであるため 
2. 重複投薬・相互作用等について、薬局で把握した情報をあらかじめ医療機関に提供したことで、既に処方 

変更対応済みであるため 
3. 患者がお薬手帳を持参しないなどのため、他の薬局で調剤された医薬品を把握できないため 
4. 疑義照会をしたが、医師が処方変更不要と回答したため 
5. その他（具体的に                               ） 
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③平成 28 年 7 月 1 日～平成 29 年 6 月 30 日の 1 年間の算定回数をご記入ください。    

1）在宅患者訪問薬剤管理指導料 （        ）回 

2）【介護保険】居宅療養管理指導費（介護予防を含む） （        ）回 
 

④平成 29 年 6 月 1 か月間に行った疑義照会の件数をご記入ください。 

    

かかりつけ薬剤師指導料等
注 4 を算定した患者に係る 

件数 

薬剤服用歴管理指導料 

を算定した患者に係る 

件数 

1）疑義照会を行った件数 （      ）件 （      ）件 

 

2）うち、薬学的な観点から必要と認められる事項での疑義照会 （      ）件 （      ）件 

 

3）うち、重複投薬等防止加算注 5 を算定した件数 （      ）件 （      ）件 

4）うち、重複投薬等防止加算注 5 を算定しなかった件数 （      ）件 （      ）件 

5）うち、重複投薬に関する件数 （      ）件 （      ）件 

6）うち、相互作用に関する件数 （      ）件 （      ）件 

7）うち、残薬の処方日数調整に関する件数 （      ）件 （      ）件 

8）うち、薬学的観点からの減薬に関する件数 （      ）件 （      ）件 

9）その他、薬学的観点から必要と認められる事項の件数 （      ）件 （      ）件 

10）うち、薬学的な観点から必要と認められる事項以外（形式

的なもの等）での疑義照会 
（      ）件 （      ）件 

注 4．「かかりつけ薬剤師指導料」、「かかりつけ薬剤師包括管理料」を指します。 

注 5．「重複投薬・相互作用等防止加算」、「在宅患者重複投薬・相互作用等防止管理料」を指します。 
 

⑤平成 28 年 4 月以降、貴薬局では、患者が受診している保険医療機関に対して、患者の服薬状況等について書面等により情報 

提供を行い、「服薬情報提供料」を算定したことがありますか。 ※○は 1 つだけ 

1. ある 2. ない（→質問⑥へ） 
 

【「1.ある」と回答した薬局】 

⑤-1 情報提供を行った内容は何ですか。  ※あてはまる番号すべてに○ 

1. 患者の服用薬 2. 患者の服薬状況 3. 患者に対する服薬指導の要点 
4. 患者の状態等 5. 残薬 
6. 患者が容易に又は継続的に服用できるための技術工夫等の調剤情報 
  → 具体的に 
 

7. その他（具体的に                 ） 
 

⑥貴薬局では、重複投薬や残薬を確認・削減するためにどのような取組を行っていますか。  ※あてはまる番号すべてに○ 

1. 患者に複数のお薬手帳を持っているか確認し、複数ある場合には一つにまとめるようにしている 
2. 患者にお薬手帳を持参するよう、説明している 
3. 患者に節約バッグ等を渡し、次回来局時に残薬を持参してもらっている 
4. 重複投薬や残薬等について医師に疑義照会や情報提供を積極的に行っている 
5. その他（具体的に                            ） 
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４．かかりつけ薬剤師に関する取組状況等についてお伺いします。 

①貴薬局では、かかりつけ薬剤師指導料及びかかりつけ薬剤師包括管理料（以下、「かかりつけ薬剤師指導料等」）の届出をして

いますか。  ※○は１つだけ 

1. 届出をしている  
2. 届出をしていない（→７ページ質問⑨へ） 

 
【届出をしている薬局】 

②以下の処方せん受付回数・患者数についてご記入ください。 

1）平成 29 年 6 月 1 か月間の処方せん受付回数 （       ）回 

2）平成 29 年 6 月に処方せんを持参した患者のうち、平成 29 年 5 月までに、かかりつけ

薬剤師指導料等注 4 の同意を取得済の患者数 
（       ）人 

3）平成 29 年 6 月に処方せんを持参した患者のうち、平成 29 年 6 月に新規にかかりつ

け薬剤師指導料等注 4 の同意を取得した患者数 
（       ）人 

 
【届出をしている薬局】 

③平成 29 年 6 月 1 か月間における、かかりつけ薬剤師指導料等注 4 の算定患者数と算定回数をご記入ください。 

 算定した患者数（実人数注 6） 算定回数 

1）かかりつけ薬剤師指導料 （         ）人 （        ）回 

2）かかりつけ薬剤師包括管理料 （         ）人 （        ）回 

    注 6．「算定した患者数（実人数）」では、同一の患者に複数回算定しても算定患者数は「1 人」とカウントしてください。 

 

【届出をしている薬局】 

④平成 29 年 6 月 1 か月間における、かかりつけ薬剤師指導料等注 4 を算定した患者について、年齢別の患者数をご記入く

ださい。 

 「かかりつけ薬剤師指導料」算定患者 「かかりつけ薬剤師包括管理料」算定患者 

0～15 歳 （         ）人 （        ）人 

15～64 歳 （         ）人 （        ）人 

65～74 歳 （         ）人 （        ）人 

75 歳以上 （         ）人 （        ）人 

年齢不明 （         ）人 （        ）人 

 
【届出をしている薬局】 

⑤「かかりつけ薬剤師包括管理料」を算定する上で連携している医療機関数 

（地域包括診療加算・認知症地域包括診療加算・地域包括診療料・認知症地域包括

診療料を算定している医療機関） 

（       ）施設 

 
【届出をしている薬局】 

⑥貴薬局には、かかりつけ薬剤師指導料等の施設基準要件（薬局勤務経験、勤務時間、在籍期間、研修受講、地域活動へ

の参加）をすべて満たしているが、かかりつけ薬剤師としての届出をしていない薬剤師の方はいますか。 ※○は 1 つだけ 

1. いる 2. いない（→７ページの質問⑦へ） 
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【該当の薬剤師がいる薬局】 

⑥-1 届出を行っていない薬剤師がいる理由は何ですか。 ※あてはまる番号すべてに○ 

1. ２４時間対応が難しいから 
2. かかりつけ薬剤師指導料を算定するメリットを感じないから 
3. かかりつけ薬剤師指導料の同意を取得する際に、患者に対しそのメリットを説明できないから 
4. 経営的な判断から 
5. その他（具体的に                                ） 

 
【届出をしている薬局】 

⑦かかりつけ薬剤師に対する評価の影響・効果等として、貴施設の状況に も近いものにそれぞれ○をつけてくださ

い。※○はそれぞれ 1 つずつ 

 あてはまる 

どちらかと

いうとあて

はまる 

どちらかと

いうとあて

はまらない 

あてはまら

ない 
わからない 

1）重複投薬・飲み合わせのチェックが行いやすくなった 1 2 3 4 5 

2）医師への疑義照会を積極的に行うようになった 1 2 3 4 5 

3）丁寧な服薬指導ができるようになった 1 2 3 4 5 

4）在宅訪問での薬学管理を積極的に行うようになった 1 2 3 4 5 

5）副作用・服薬状況を処方医に情報提供することが増

えた 
1 2 3 4 5 

6）医師への処方提案が増えた 1 2 3 4 5 

7）残薬解消を積極的に行うようになった 1 2 3 4 5 

8）残薬の削減・解消が進んだ 1 2 3 4 5 

9）電話等で服薬状況や体調の変化の把握などフォロー 

をしっかり行うようになった 
1 2 3 4 5 

10）後発医薬品への切替が進んだ 1 2 3 4 5 

11）患者や家族等からの相談が増えた 1 2 3 4 5 

12）患者が他院の処方せんも含めて持ってくるように 

なった 
1 2 3 4 5 

13）患者の服薬状況が改善した 1 2 3 4 5 

⑧上記⑦以外に、診療報酬改定の影響・効果等がございましたら、ご記入ください。 

 

 

 

 

 

   （→この後は 8ページの質問⑪へ） 

 
【「かかりつけ薬剤師指導料等」の届出をしていない薬局】 

⑨貴薬局では、かかりつけ薬剤師指導料等注 4 の届出をしていないのはなぜですか。 ※あてはまる番号すべてに○ 

1. 研修要件以外のすべての施設基準の要件を満たす薬剤師がいないため 
2. 薬剤師認定制度認証機構が認証している研修認定制度等の研修を受講していないため 
3. 医療に係る地域活動の取組に参画している薬剤師がいないため 
4. 経営上の判断による（具体的に                             ） 
5. その他（具体的に  ） 

 

7



保険薬局票 

 8

【「かかりつけ薬剤師指導料等」の届出をしていない薬局】 

⑩貴薬局では、今後、かかりつけ薬剤師指導料等注 4 の届出をする予定・意向がありますか。 ※○は 1 つだけ 

1. 具体的な予定がある→予定時期：平成（   ）年（   ）月 
2. 時期は未定だが、届出を検討中 
3. 届出の予定はない 
4. その他（具体的に  ） 

 
 
【全ての薬局の方にお伺います。】 
 
⑪「かかりつけ薬剤師」としての機能を強化する上での課題等がございましたら、ご記入ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

質問は以上です。ご協力いただきまして、ありがとうございました。 
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