
（患者票） 
平成 29 年 7 月 

各位 
厚生労働省 保険局 医療課 

 
平成 28 年度診療報酬改定の結果検証に係る特別調査（平成 29 年度調査） 

「保険薬局の利用に関する実態及び意識調査」への 
ご協力のお願い 

 
本日は、お疲れのところ、大変貴重なお時間をいただき、誠にありがとうございます。 

厚生労働省では、診療の実態を勘案しつつ、安定的な医療提供体制を支え、より適切な医

療サービスが提供されるよう、2 年ごとに診療報酬（病院や診療所などの保険医療機関等で

提供される医療サービスごとに決められた価格）の改定を行っています。 

平成 28 年 4 月診療報酬改定では、薬局の薬剤師が、患者さんの同意を得て、「かかりつけ

薬剤師」として、患者さんの服薬状況を一元的かつ継続的に把握し管理する取組について評

価されることとなりました。こうした「かかりつけ薬剤師」を持つことによって、例えば、

飲み残しの薬を減らしたり、複数の医療機関で出されている薬に重複がないか、飲み合わせ

の問題がないかなどの確認をしてもらうことなど、患者さんの適正な医薬品使用について効

果が期待されています。 

こうした診療報酬改定の影響・効果等を検証し、次期診療報酬改定の充実につなげるため、

この度、厚生労働省では、「保険薬局の利用に関する実態及び意識調査」を行うこととしまし

た。 

本調査は、保険薬局の利用状況やかかりつけ薬剤師に期待すること等を把握し、診療報酬

改定について検証を行い、その結果を医療サービスのさらなる充実・強化に役立てるために

実施するものであり、次の要領により皆様にご協力をお願いすることとしております。 
 
 

対象者 
・ この調査は、病院・診療所に受診し、処方せんを薬局にお持ちになった患者の方が対象と

なっております。 
 
回答期限・返送方法 
・ お手数ではございますが、調査票にご記入の上、一緒にお配りしております「返信用封筒 

（切手不要）」を使用して、 

平成 29 年 8 月 11 日（金）までに、 

直接、お近くの郵便ポストにご投函ください。 
 

（→裏面へ続きます） 



（患者票）
 

 
回答方法 
・ ご回答の際には、あてはまる番号を○（マル）で囲んでください。特に記載がない場

合は、最もよくあてはまる番号 1 つだけに○をつけてください。 

・ （  ）内には具体的な数値や理由などを記入してください。 
 

 
なお、本調査は、平成 28 年度診療報酬改定の結果検証に係る特別調査（平成 29 年度調査）

事業について厚生労働省から委託を受けた三菱ＵＦＪリサーチ＆コンサルティング株式会社

が実施します。 

ご回答いただいた内容はすべて統計的に処理しますので、ご回答をいただいた個人が特定

されることは一切ありません。また、ご回答いただいた調査票は調査事務局に直接返送され

ますので、医師や薬剤師等に開示されることはございません。 

本調査の結果は、診療報酬のあり方を検討している厚生労働大臣の諮問機関である「中央

社会保険医療協議会（中医協）」において、患者（及びその家族）のご意見を踏まえた実りあ

る今後の議論が行われるための大変貴重な資料として活用されることとなり、厚生労働省が

行う診療報酬の充実に役立つものとなりますので、ご多用の折、大変恐縮でございますが、

本調査の趣旨をご理解の上、ご協力を賜りますよう、よろしくお願い申し上げます。 

 
本調査で、ご不明な点等がございましたら、下記事務局までお問い合せください。 
 

   
【連絡先】  
「診療報酬改定結果検証に係る調査」事務局 

〒105-8501 東京都港区虎ノ門５－１１－２ オランダヒルズ森タワー 

三菱 UFJ リサーチ＆コンサルティング株式会社（担当：根本、加文、大西、古賀、田極） 

E-mail：kaitei2@murc.jp 

※電話は混み合う可能性がございますので、Ｅ-mail でご連絡いただけますと幸いです。 

Ｅ-mail でご回答を差し上げるか、折り返し、弊社担当者からお電話をさせていただきます。 

TEL：03-6733-3793（受付時間 10:00～17:00、土日・祝日除く） 

FAX：03-6733-1028   
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